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Adieu Supermensch

Ein Eindruck aus einent Fiibrungsseminar nit René Huber; Fiibrungs- und Verkaufstrainer

VERHALTEN/ Wer die eigene Persinlichkeit ehrlich emzuschiitzen vermag, kann
auch andere besser beurteilen — was wiederum Gold wert ist in Fubrung und Ve kauf.

Werner Riledi

1e solite die ideale Fuhrungs-

kraft heschaffen sein? An je-

dem Kaderkurs werden imimer
wicder die gleichen Attribute aufzelistet:
Kommnikativ, durchsetzungsfihig,
morientiert, analytisch., entscheidungs-
freudig. térdernd und fordernd, jung an
Tahren, alt an Erfahrung und selbstver-
stdndlich mit einer hohen Sozialkompe-
tenz ausgestattel. Eigenschaften, die im
hesten Fall wohl nur der hebe Gott haben
kann. Trotzdem ldsstsich der Wunsch nach
Superménnern und -fraven bel den Perso
nalverantworthchen nur schwer aus den
Kiwpfen tilpen, wie unzihlige widerspriich-
lich tormuberte Inserate zeigen,

lea-

Fehlbesetzungen verhindern

«Meist ward tiir den Stellenbeschrieb
melit viel Denkarheit geleistets. kritisiert
der Fihrungs- und Verhaltenstrainer
René k. Huber aus dem ziircherischen
Gattikan die Realitit. Prither oder spiter
riichtrsich das, wenn etwa Fehlbesetzungen
korrigiert werden milssen, Diamit das erst
gar nicht passiert, steht eine ganze Datte-
rie von Instrumenten zur Verfilgung, mit
denen cs gelingen soll. die richtige Person
ant e pichtigen Stelle zu plazieren.

Eines der Hilfsmittel, sich selber und an-
dere Menschen besser einzuschitzen, ist
ilie Riostruktur-Analyse des vor einigen
Wochen verstorbenen Rolf W, Schirm.
[hese Analyse ordnet die zahlreichen Ein
selmerkmale eines Menschen drei biologi-
schen Strukiur-Elementen zu (siche Ta-
belle) und maocht so die individuelle
Grundstroktur einer Persdnhchkeit er-

kennbar Mit diei Farhigen Kreisscktoren
wird das Zusammenspiel von drei Gehirn-
regionen aufgezagl, und zwar von Stamm
hirn (welches die Farbe Griin rupeteilt er-
halt), Zwischenhirn (Rot1) und Grosshirn
(Blau). dic das Verhalten unterschacdlich
stevern. Far den amernkanschen Hirnfor-
seher Paul MacLean, auf dessen Erkenni-
nisscn sich dic Biostruk tur-Analyse stitzt,
sl Uus Stanmnlien das Gehirn der Selbst-
erhaltung, Ur-Instinkte: das Zwi-
schenhirn steht fiir dic Sclbstbehauptung
und das Uberleben durch Kampf ade
Flucht und das Grosshirn fir das Selbst-
bewusstsein und das plancnde, vorsorgen-
de Hundeln

Mit Testfragen kann nun festgestellt
werden, wer cher cin Griintyp ist, cim Hot-
wder ein Bluulyp. Damil lassen sich Anfga-
gilen: Blautypen bei-

der

ben grob besser vert
spielsweise entwickeln ldcen, Rottypen
setren sie durch und Grindyvpen plflegen
Kontakte. Das Struktogramm hat dann die
Aufgabe. dicse Strukturen sichibar zu ma-
chen.

Die starkste Farbkomponente zeigt die
typischsten Cigenarten. Hier licgen dic
gritssten Chancen, aber auch dies wriissien
Risiken. Je extremer der Wert, umeso stir-
ker priigt sie die Persdnlichkeit, Dic zweit-
sulirkste Komponente modifizien die Re-
deutung der ersten und zeigt weiters Migo-
lichkeiten. Dic schwiichste Komponente
zeigt dagegen deallich ie Gireneen il
warnt vor falschen Zielsetzungen,

Verhandlungsgesprach steuern
Unternehmens- und Verkaufsberater
René E. Huber nutzt dic prakusche An-

wendung des Struktogramms neben der
Erkennung des persimlichen Potentials
aber auch fur Leute, die stark mit Ver-
handlungen und Verkauf zu tun haben.
Denen soll es hellen, leichier aal die indi-
viduellen Eigenheiten der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie der Kundschaft
ginzugehen, Einfach
nicht. Und doch lasst sich mit etwas Ubung
dic Persiinlichkeit des Gegeniibers relativ
rasch einschiitzen

Vor allem Tur Verkaufer ist diese Fahig-
ket Ciold wert. weil es leichter fillt, dic An-
sprache und das Verkaufsgespriich zu sicu-
ern. Derehemalige IBM Verkaufsmanager
René Huber. der heute Unternehmen wic
Abbaott, L'Oréal, Bunk Bir, Ericsson, Sony,
die Schweizer Rick. Roche oder IS5 berat
und trainiert, warnt aber vor angelernten
Tricks, um eigene Schwichen zu tibertiin-
chen, «Das wird rasch durchschaut. Akty
suhiiren kinnen, die eigenen Gefiihle im
Griff haben und sich situativ richiig und fe-
xibel zu verhalten, das ist heute unumpeang-
lich.»

Beim Versuch, die Eigenschaiten beson-
ders ertolgreicher Menschen ausfindig zu
machen, hatte Rolf W Schirm festgestellt,
dass es weder den «idealens Vorgesetzien
noch den enichbigens Fihrungsstil oder
die soptimaler Verkaufstechmk gibt. Viel-
mehr seien jene erfolgreich, deren Manie-
renund Praktiken mit threr Personlichkeit
in Finklang stitnden, die durch «Stimmig-
keite und «Echtheit+ imponierten. Weni-
ger krtolgreiche spielen dogegen Rollen,
ahmen Yorhilder nach. bedienen sich an-
selernter Techniken und bleiben trote al-
ler Houtine doch unglaubwiirdig,

ist das allendings




Die Antriebskraft der Alpha-1iere

Helmut Maucher
Nestlé

Denncr
Um im Wirtschaftsleben erfolgreich 2o besie-
hen, geht es offensichtlich nicht ohne ¢ine pe-
sunde Portion Aggressivitit, Denn wer sich
nicht durchseten kann oder will geilirde
schnell einmal das Unternehmen, In Sachen
Durchsetrungskraft kiinnen sich Schweizer
Spitzenleute wie beispielsweise Helmul O
Maucher, VE Prisident Nestlé; Denner-Chef
Karl Schwen: Ulnch Geissmann, Vorsitzen-
der der Konzernleitung Miwenpick oder Ll-
rich Brem, VR Prasident der Georg Fischer,
Schweirer Riick und NZZ, durchaus schen
lassen, Alle haben in ihren Unternehmen Be-
achtliches geleistet,

Die Struktogramme dieser vier Spitzenleu-
te (aufpezeichnet von der « HandelsZeitung -
Hedaktion) werden durchwegs durch die

GRON
Kontakt

ROT
Dominanz

Karl Schwerl

Uldch Gelssmann
Movenpick

Rot-Komponente  dominiert, welche eine
Tendenz zu impulsivemn Handeln signalisiert,
das aber — ausscr ber Bremu — durch die awent
stiinkale Rlan-Komponente kontrolliert und
iberlegter eingeserzt wird.

Sclbst bor Managern wic Helmut Maucher
oder Llrich Bremi, dis als umgdnglich und pe-
sellip scheinen, dominiert nicht wig erwartet
dic betreftende Grin-Romponente. Weil
Griin bei Bremi gleich stark ansgepedigt ist wie
Rot, pelingt es ihm, aber auch Helmut Mau-
cher, in aller Regel, harte Entscheidungen
durchzueichen, diese aber dank ihrer Tlme-
canglichkeit bei den Betroffenen abzufedern.
Oder anders ausgedrickt: Besser zu verkau-
fen. Dunk der Doppeldominame Rot/Griin
profitiert Ulrich Bremi von seiner auspepriig-

BLAU
Distanz

Streben nach menschlicher Nahe
Gespir fir Menschen
Allgamaine Baliebthait

Vergangenheit

Bauen auf Vertrautes

Handeln aus Erfahrung

Vermeiden radikaler Veranderungen

Erspiliren

Intuition und Fingerspitcengefihl
Erfassan von Signalen aus dem
Unterhawisstsain

Verlassliche sersle Eindiicke:
Erfolg durch Sympathie

Streben nach Uberlegenheit
Natiirlliche Autoritat
NIIEI.II'I.E um Wealtthewerh

Gegenwart

Erfassen des Augenblicks
Impulsives Handaln
Aktivitat und Dynamik

Begreifen

Konkretes und praktisches Danken
Rasches Erkennen des Machharen
Nelgung Tum Probieren;
Improvisationstalent

Erfolg durch Mitrcissen

MAIELLF: MR INSTITUT FUR RADSTHIHTUE-ANALYSEN, HARR

WOVERPICE

Ulrich Brami
Schweizer Rick, Georg Fischer

ten Kontaktfihigkeit als auch von sciner
natilrlichen Autoritit, um andere Menschen
in seinem Sinne zu lenken. Das zeipt sich bei-
spielsweise in ¢iner Konzilianz bei Verhand-
lungen bei gleichzeiligem  konseyuenlaen
Durchsetzen seiner Plane und Wiinsche.

e Chancen der «Rot-Typene liegen in der
Impulsivitit und Antriebsstirke, die sie ver-
binden mut der Fahighkeit, Ziele schon weit
vorausschauend festzulegen. um sie dann zih
und unbeirrt zu verfolgen. Dabei werden auch
die moglichen Folgen bedacht und die Vorha-
ben weit griindlicher geplant als ohne den
Einfluss der Blau-Komponente. Die domi-
nante Hot-Komponente sorgt dafur, dass sie
sich nicht durch zu vicle Dedenken Initiative
und Schwung nehmen lassen.

Die Risiken: Das extreme Do-
minanz-Streben der Rot-Kompo-
nente vor allem bei Karl Schwen

Streben nach Sicherheltsobstand

Zuriickhaltung

Tendenz rur Verschiossanheit

Zukunft

Bedenken der Konsequenzen

Planvolies Handein
Prizise Teiteinteliung

Ordnen
Bystematisches Denkan

Hohes Abstraktionsvermagen
Tendenz :u sprachlicher Prazision

Erfolg durch Uberzeugen

und Ulrich Geissmann in Verbin
dung mit der kithlen Berechnung.
die fur die Blau-Komponenle so
typisch 1st. kann zu harten Ent
scheidungen fithren, die mit der
impulsiven Rot-Komponente un-
ter Umstinden 2u ubersturzt
durchgefithrt werden. An Mei-
nungen, Theorien oder Idealogicn
wird hartniickig bis fanatisch fest-
gehalten. Die Dereitschaft zum
Kompromiss ist entsprechend pe-
TINg. { i}
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